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korttids-coaching

”Far, kan du coache mig?”

af Dr. Peter Szabo, MCC

En aften stod min eldste datter Anna-Julia (13 ar gammel) i deren til mit arbejds-
veerelse og spurgte mig: "Far, kan du coache mig?”

Eftersom jeg normalt coacher ledere og ikke mine barn, blev jeg meget overrasket over
hendes spgrgsmal. Specielt fordi spargsmalet kom fra en teenager! Dog viste denne
episode sig at blive bade en rgrende og leererig professionel oplevelse, selvom den
kun varede fa minutter (dette er ret kort tid pa trods af mine standarder om at coache
over kort tid).

Er du nysgerrig pa, hvordan man kan facilitere coaching over kort tid med sin datter?

> Laes afsnit 1 (side 1-2) og find en udskrift af samtalen (gennemlaest og godkendt af
min datter).

Er du interesseret i skalaspargsmal som et redskab i coaching?

> Laes afsnit 2 (side 3-7) for en simpel fire-trins-procedure, der synes at have virket i
denne case.

Undrer du dig over, hvordan coaching over kort tid kan veere effektivt?
» Laes afsnit 3 (side 7-8) hvor tanker om baggrunden for effektiviteten udfoldes.

Hvad er det egentligt, vi praver at pavirke som professionelle coaches?

> Hvis du leeser afsnit 4 (side 8-12) vil du finde svar ud fra forskellige perspektiver
om coaching.

Lad os ogsa kaste et blik pa konteksten: Hvordan gor det en forskel at involvere sig
som coach (og far).

> Lees afsnit 5 (side 12-13). Vi ser neermere pa implikationer ved flertydige roller.

Sidst men ikke mindst sker der en lykkelig afrunding, hvor jeg som far bliver coachet af
min datter!

* % *
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1. Case-eksemplet

Anna-Julia: "Far, kan du coache mig?”

"Mener du altsa rigtig coache dig?”, spurgte jeg med nogen overraskelse.

"Hmm.. Jeg kan bare ikke komme i gang med min opgave...”

"Hvad skal jeg coache dig pa, sa du kan komme i gang med opgaven?”, ville jeg vide.

"Du ved, jeg skal skrive denne her opgave om Rumaenien. Vi skal aflevere den om
seks uger, og jeg har ikke lavet noget endnu. Jeg ved virkelig ikke, hvad jeg skal
skrive. Jeg kunne ikke finde noget brugbar information pa internettet, og de naeste par
uger far jeg rigtig travit. Fire prover i henholdsvis fransk, matematik, historie og tysk
som jeg bliver ngdt til at eve mig pa, og sa er der helt vildt mange engelske ord jeg
bliver ngdt til at leere, og sa den 23. skal jeg spille violinkoncert, som jeg ogsa skal
forberede mig til...” Tarer lab ned ad hendes ansigt.

"Det er virkelig meget, der sker pa samme tid”, svarede jeg med et suk. "Det er jeg ked
af, sade. Det er virkelig ikke nemt. Lad os ga ned pa dit veerelse og snakke om, hvad
jeg kan coache dig pa.” Hun lagde sit hoved pa min skulder, og jeg lagde armen om
hende og spurgte hende, hvad der var mest vigtigt af alt det, der skulle gares.

"Det er faktisk opgaven om Rumeenien”, svarede hun. Da vi kom ned pa hendes
veerelse, rakte hun mig en bunke af papirer.

Jeg bladrede rundt i papirerne, og sagde: "Hjeelp mig med at forsta denne her opgave
lidt bedre. Lad os tage en skala fra 1 til 10. 10 betyder, at du har den fulde opgave i
hus og 1 betyder, at du ikke har lavet noget endnu. Hvor er du lige nu?”

"Maske pa en 3’er”, sagde hun tgvende.

"Hvad? Allerede pa 3?”, udbrad jeg overrasket (og jeg havde sveert ved ikke at naevne,
at hun endnu havde seks uger tilbage til opgaven). "Hvad har du gjort, siden du er pa
en 3'er, og ikke stadig er pa en 1'er?”

"Som du kan se, har jeg alle de her print fra internettet”, sagde hun og pegede pa
bunken af papirer, som jeg havde i mine haender. Jeg kiggede mere indgaende pa
papirerne, og hun forklarede: "Jeg har allerede snakket med mine klassekammerater
om, hvordan vi vil inddele opgavens dele, men du ved... Jeg har ikke fundet noget om
sport endnu.”

"0k, der er altsa ikke noget om sport endnu — hvad har du ellers gjort for at beveege dig
tilen 3'er?”

"Jeg har markeret alle de passager, der er interessante, og sa har jeg samlet
overskrifter til indholdet, men jeg ved ikke rigtig, hvad jeg kan skrive om rumaensk
musik.”

"Ja, der er sikkert stadig noget, der mangler”, snakkede jeg videre. "Hvad har du ellers
lavet?”

”Altsa, vi optog en dokumentarfilm, som var i fiernsynet, men vi skal stadig udveelge de
scener, vi vil vise.” "Og alt det her tilsammen er en 3’er pa din skala?”

"Altsa faktisk er det maske mere en 4 er, fordi jeg faktisk har lavet et udkast til 'kultur’
og til ‘geografi’ pa computeren.”

Efter et kort gjeblik gav hun mig et stort smil, prikkede til mig med albuen og sagde:
“Hey far, jeg er allerede pa en 4 er. Sejt!"

”Ja, unge dame. Du har jo allerede lavet en masse arbejde for at komme til en 4’ er.”
Hun smilte, og jeg teenkte pa et klogt coaching-spergsmal og sagde: “Teenk, hvis du
lavede noget mere pa opgaven og kom op pa en 5'er. Hvordan ville du vide, at du nu
var pa en 5’er og ikke leengere pa en 4’er?“
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“Ah far. Dig og dine smarte coaching-spargsmal. Jeg laver udkastet til musik nu, og
bagefter vil jeg google sport igen. Tak for coachingen og vi ses.”

Hun var vaek, og jeg var lige begyndt at blive varmet op!

Jeg havde neesten glemt vores korte samtale, da Anna-Julia en uge efter kom til
frokost med et keempe smil og stolt tilkendegav, at hun nu var pa en 7 er pa skalaen
over fremskridt med opgaven.

“Forresten, sa troede jeg ikke, at coaching virkede sa effektivt. Det er virkelig sejt*,
sagde hun.

“Jeg har endda fortalt mine klassekammerater, at min far coacher mig om opgaven.*
Mit coaching-hjerte blev rgrt, og mit faderhjerte smeltede.

“Hvad er det, du har diskuteret med Anna-Julia?“, spurgte min hustru interesseret efter
vores frokost, da barnene var gaet fra bordet.

"Som jeg husker det, spurgte jeg bare om nogle fa skalaspgrgsmal. Og jeg fik ikke en
gang afklaret malet ordentligt. Vi snakkede faktisk bare lidt om processens fremskridt.
Det var det.”

* % *

2. Redskabet: Enkle skalaspgrgsmal

Hvis du ser pa de redskaber, som vi brugte i denne korte samtale, vil du bemeerke, at
vi kun arbejdede med skalasporgsmal: Fire meget simple interventioner med fire
funktioner:

> At beslutte startpunktet ("Hvor er du nu pa en skala fra 1 til 10?”).

> At klargere hvad der allerede er sket ("Hvad har du allerede opnaet mellem 1 og
37” Og "Du har allerede gjort meget for at komme naermere til en 4er.”).

> Bliv pa overfladen i samtalen, nar klienten siger "men” ("Ok, der er altsa ikke noget
om sport endnu — hvad har du ellers gjort for at bevaege dig til en 3 er?”).

> Konstruer de naeste sma tegn pa bemeerkelsesveerdige fremskridt i processen
(“Hvordan vil du bemeerke, at du er kommet til 5?7”).

Selvom skalaspergsmal har veeret blandt mine favoritredskaber igennem mange ar,
bliver jeg altid imponeret over den effekt, disse simple spargsmal kan have. Det blev
tydeligvis muligt for min datter at fortseette hendes arbejde med en folelse af stolthed
og tilfredshed bare i lgbet af et par minutter. Dette, selvom hun kort tid forinden havde
folt sig hablost overbebyrdet. Ved at bruge skalaspargsmal hjalp det i situationen, som
bade far og som coach, pa den made, at jeg bade kunne imgdekomme min datters
onske om at blive coachet, men ogsa at jeg fik en pamindelse om mine evner og rolle
som coach.

| det folgende vil jeg dele mine tanker omkring skalaspergsmal, som viste sig relevante
i ovenstaende eksempel (se mere i Berg/Szabé, 2005):

a) Beslut startpunktet.

"Lad os tage en skala fra 1 til 10. 10 betyder, at du stdr med den feerdige opgave i
handen og 1 betyder, at du ikke har lavet noget endnu. Hvor er du lige nu?”
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Nar du sperger om et skalaspargsmal, er det en hjeelp at beslutte hvilken form for
skala, der er tale om. 'Fremskridtsskalaen’, som brugt i neervaerende eksempel, er den
mest simple og derfor den mest brugte.

Det var ret essentielt at bruge netop denne i vores tilfeelde, da Anna-Julia eksplicit
havde spurgt om hjeelp til at komme videre i sit projekt, da hun fglte, at hun sad fast. Til
at starte med ville jeg finde ud af, hvor presserende situationen var.

Efter vores indledende samtale, ville det ogsa have veeret muligt at bruge en "under-
pres-skala” (fx. imellem "lkke noget problem — den kan jeg sagtens klare” og "Jeg kan
ikke leengere holde det ud”) eller en “forhabningsskala” (fx. imellem "Der er ikke noget
lys for enden af tunnellen” og "Jeg vil helt sikkert klare den uden problemer”) i stedet for
fremskridtsskalaen, som jeg valgte.

Men i disse tilfeelde ville vi have arbejdet mod en konstruktiv sindstilstand som en
forudseetning for at kunne fortsaette hendes arbejde, og vi ville have arbejdet mindre
direkte med opgaven.

Hvordan man italeseetter begyndelses- og slutpunktet af skalaen er en anden faktor,
der er veerd at overveje. Hvis det er muligt, seger jeg at definere skalaen pa en sadan
made, at der er tiltro til at noget kan ske, sa det forventede svar, som det mindste, er
en smule over 1.

Idet jeg kender min samvittighedsfulde datter, gik jeg ud fra, at hun allerede havde faet
lavet en del pa opgaven. Hvis dette ikke var tilfaeldet, kunne jeg ogsa have defineret
startpunktet som de forste spaede tanker og ideer og slutpunktet som den faerdige plan
i hovedet, som vil gare hende i stand til at handle.

Min generelle erfaring fortaeller mig, at det nummer, der som oftest bliver naevnt, er 3.

Men derfor kan det stadig veere meget givende ved tal over 1 at have et forsigtig
ressource-orienteret perspektiv pa hvilke forskelle der er, og som allerede er til stede, i
forhold til en 1 er pa skalaen.

b) Sikre sig hvad der allerede er til stede.
“Hvad har du allerede opnaet, nar du er pa en 3’er og ikke en 1 er?*

At arbejde med skalaer pa en ressourceorienteret made betyder, at man fokuserer pa
det, der allerede er til stede og udelukker at se pa det, der ikke er der, som burde veere
der. Klienterne er som oftest allerede alt for opmaerksomme pa det, der ikke er der.
Anna-Julia giver ogsa udtryk for hendes forstaelse af problemet, og af det hun mener
at mangle. Ved at sparge hende hvad der allerede forela, blev det muligt for hende at
se pa det samme emne pa en anderledes made. Og i hendes tilfeelde en made der
skabte lettelse.

"Hvis noget virker, s gor mere af det.”
Steve De Shazer

Siden det var rimelig nemt for min datter at naevne en ting, som hun allerede havde
opnaet, var det stillede spargsmal: "Og hvad har du ellers opnaet, siden du er pa en
3'er?” Det virkede effektivt i forhold til at udvide hendes blik for, hvad hun allerede
havde opnaet, og hun blev mere bevidst omkring det.

“Hey far, jeg er allerede pa en 4 er. Sejt!"
”Ja, unge dame. Du har jo allerede lavet en masse arbejde for at komme til en 4’er.”
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En anden mulighed for at sikre sig bevidsthed om det, der allerede er, er eksempli-
ficeret ved det abenlyse og simple kompliment, som jeg gav Anna-Julia i slutningen af
vores samtale. Der var Anna-Julias synlige selvtillid sd steerk, at hun gleedeligt selv
matte erkende den.

| forhold til alt andet er anerkendelse nok det mest afgerende element i succesfuld
coaching. Ikke bare mellem far og datter, selvom det selvfglgelig her er mere naturligt i
relationen: Far lytter med udelt opmaerksomhed, og jeg kan forteelle ham, hvad jeg har
opnaet, og hvad jeg er i stand til at opna. Bare denne anerkendende opmaerksomhed
ville sikkert have veeret nok til, at hun kunne fortsaette sit arbejde.

c) Bliv pa overfladen af losningerne.

En udfordring i samtalen var, at min datter tre-fire gange vendte tilbage til det, der
stadigt manglede.

Min oplevelse er, at klienter ofte vender tilbage til at anskue problemet som tidligere,
selvom coachen har inviteret dem til at vende blikket mod nye eksisterende ressourcer.

”... Jeg har ikke fundet noget om sport endnu.”

"0k, der er altsa ikke noget om sport endnu — hvad har du ellers gjort for at beveege dig
tilen 3'er?”

Jeg bliver her ved med at forfolge skalaspargsmalene, som et seerligt effektivt redskab
til at undga et fokus pa problemer igennem de normale op- og nedture i en samtale.

Skalaen tilbyder et sikkert og stabilt stasted. Preecis som et surfboard, der gor os i
stand til at bruge energien fra balgerne til at beveege os fremad. At surfe pa overfladen
af lgsninger er noget helt andet end at blive kastet rundt i bglgerne og forsgge at
komme fremad eller at dykke ned i underliggende dybder.

Nummeret 3, som Anna-Julia neevnte, er kun den synlige overflade af den situation,
hun oplever.

Skalaen indeholder naturligvis ikke hele dybden, de folelser og detaljer, som ligger
under overfladen. Anna-Julia var med garanti opmeerksom pa mange flere detaljer, end
hvad der egentligt kom frem ved nummeret 3. Flere detaljer end hvad jeg ville kunne
forsta. Alligevel var jeg i stand til at bruge nummeret 3, som et stasted mod fremdrift
uden at behgve at forsta preecis, hvad der 1a bag tallet 3 ("Hvad har du ellers opnaet
ved 37”).

d) Find tegn pa synlige fremskridt (“Hvordan vil du vide, at du er néet til stadie 57?¢).

“Lad os antage at du gor flere fremskridt, og pa en eller anden made nar op pa en 5'er
pa skalaen. Hvordan vil du vide, at du nu er pa en 5'er og ikke leengere pa en 4 er?“

Som bekendt fik jeg ikke noget svar pa dette ngje udtenkt coaching-spargsmal. |
mellemtiden besvarede min datter et meget mere neerliggende og simpelt spargsmal,
som var: "Hvad ma jeg gore for straks at rykke teettere til stadie 5?” Sa samtalen endte
pa en meget hurtig og elegant made.
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Det forlgb, der havde ledt mig til denne omhyggelige formulering af spargsmalet, og
som alligevel endte med ikke at give mening, var:

» Hvis Anna-Julia kommer til mig, fordi hun har for meget om grerne, kan jeg
simpelthen ikke sporge hende om, hvilke neodvendige handlinger hun vil lave
indenfor de neeste ti minutter.

» En elegant lgsning i forhold til at starte en samtale om de naeste trin uden at oge
handlings-presset er at skippe de neeste handlinger. "Forestil dig at du pa en eller
anden made allerede er pa 5...” P4 denne made bliver det muligt at fortszette med
sporgsmal om konkrete effekter (denne metode er opbygget ud fra det samme
sporgsmalsmenster som ’'mirakelspgrgsmalet’. Det favner ogsa effekterne af et
opnaet mal. Dog uden at ga ind i de konkrete trin som er mulige for at opna malet).

» Det er bevist, at det i denne fase er nyttigt for coachingens vedholdende effekt at
fokusere pa de naeste tegn pa fremskridt. Det ville vaere en skam, hvis han eller
hun missede de efterfolgende tegn pa fremskridt, fordi han eller hun ikke
bemeerkede dem bevidst (du kan evt. sige: "Igen ikke-bevidst”). Derfor er der med
sporgsmalet fokus pa perception: "Hvordan vil du vide, nar du er et skridt hgjere pa
skalaen, at du har gjort fremskridt?”

> Sporgsmalet er bevidst rettet mod det naeste lille skridt og ikke pa store fremskridt
hen mod slutpunktet 10. Nogle gange er det endda mere konstruktivt at spgrge til
skridt pa 0,5 eller 0,1. Det neeste skridt skal altid fremtreede som overkommeligt,
konkret og muligt, sé langt hen ad vejen, som det kan lade sig gore.

> Derudover teenkte jeg ogsa pa at udvide maengden af valg og holde valgene abne.
Jeg kan sparge adskillelige gange: "Og hvordan vil du ellers vide, at du har taget
de forste sma skridt?” Jo flere ideer og muligheder der abner sig, jo starre mulighed
er der ogsa for, at en af ideerne begynder at blive realiseret i klientens daglige
livsfarelse. Modsat en handlingsplan bliver valget om det naeste skridt ikke
reduceret eller komprimeret, men er bevidst holdt abent.

> Derudover er der ogsa mulighed for at skifte perspektiv: "Hvordan vil din bedste
veninde Lisa bemeerke, at du gor fremskridt?” Dette tilleegsspargsmal kan veere
veerdifuldt, fordi det over-saetter indre forandringer som for eksempel ’at veere lettet’
til ydre forandringer, der er synlige for andre ("Jeg vil ga i biografen med Lisa i
morgen og ikke have darlig samvittighed over ikke at arbejde.”).

Hvis jeg sammenligner leengden af teksten i ovenstaende paragraffer, er det tydeligt, at
jeg abenbart har mere at sige om paragraf d) i relation til skalaspargsmal. At min datter
ikke svarede pa dette spargsmal, ud af alle de spargsmal jeg stillede hende, gor det
bare endnu mere interessant.

Det er abenbart ikke lykkedes mig at regne den mest betydningsfulde person i
samtalen ud: Min datter var allerede pa et helt andet stadie i starten af samtalen. |
forhold til skalaen havde hun allerede naet en 4'er. Seks uger for deadline synes dette
nummer ret hgjt, og muligheden for at hun ville motivere sig selv til det videre arbejde
var derfor stor.

Hun vidste endda allerede, hvordan hun ville realisere de nzeste sma skridt: Hun ville
afslutte samtalen med mig og begynde at arbejde pa opgaven igen.

Ogsa med mine ’rigtige’ klienter er min erfaring, at mine ngje udvalgte og gennem-
teenkte coaching-spergsmal er mindre relevante end mine andre mere spontane
sporgsmal.

I denne kontekst bliver jeg ofte mindet om Tim Gallweys indtraengende bgn, da han
afsluttede sin preesentation pa den forste europeeiske coaching-konference i
Grindwald, 2001: “Jeg beder jer, veer nu sgde at gore det sa simpelt som muligt!“.
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Skalaspargsmal af alle spargsmal er mest effektive, nar de udferes sa simpelt som
muligt.

Lad mig forteelle et eksempel, som jeg oplevede for nylig: Min sgn kom hjem til frokost
forfeerdeligt. Jeg tog en pakke kleenex fra min lomme for at tarre hans gjne, og jeg
spurgte ham om én pakke mon var nok til at fierne al elendigheden. "Nej”, svarede han.
Han ville fa brug for mindst syv pakker. Da jeg vendte tilbage med syv pakker,
begyndte han at grine, og hans tarer forsvandt. Lige siden har vi brugt denne
fantastiske made at male elendighed pa ved en kleenex-skala fra 1 til det uendelige
(flere kreative eksempler pa skalaspgrgsmal kan lzeses i Eberling/Hargens, 1996).

* % *

3. Fokus: Observer (klienten) som en observator

I min terminologi vil jeg kalde den korte samtale, som jeg havde med min datter for en
lasnings-fokuseret coaching-samtale over kort tid.

Termen “lgsningsfokuseret” bliver ofte misforstaet: "Aah, ja lgsningsfokuseret, helt
sikkert, jeg arbejder ogsa pa at finde lasninger”, er hvad folk forteeller mig, nar jeg for-
soger at forklare dem, hvad jeg laver. Jeg har nu opgivet disse forklaringer.

For eksempel forklarede jeg heller ikke Anna-Julia forud for vores samtale, at jeg som
coach ikke arbejder med lgsninger i den omkringliggende virkelighed men derimod i
forstaelsen af virkeligheden.

“For at se klart er det ofte nok at zendre blikkets retning.”
Antoine De saint Exupery

Far vores samtale var den realitet, som Anna-Julia opfattede, stadig defineret ud fra
det der manglede.

Insoo Kim Berg (Berg/Szabd, 2005) beskriver, hvad vi kan ggre som coaches for at
‘prikke klienten pa skulderen’. Metaforisk star jeg ved siden af min datter og ser pa det,
hun ser som realiteten, og forteeller hende, hvad hun ser: "Ah ja, det er sikkert ikke
nemt!” (De manglende handlinger mellem 3 og 10). Derefter giver jeg hende et 'prik pa
skulderen’ og peger i en anden retning og sparger: "Og derovre — forteel mig, hvad du
ser der?” (Det der er imellem 1 og 3). Coaching inviterer os til at skifte vores perspektiv
ud, og derved ogsa den made vi opfatter verden pa. Igennem de ti minutter vores
samtale forlgb, inviterede jeg min datter til at forsta realiteten fra et nyt perspektiv, som
er akkurat lige sa virkelig, men som hun havde glemt i sin desperation. Nar hun
iagttager ud fra hendes forste perspektiv, er hendes udsyn kun et lille udsnit at
realiteten. Det handler ikke om at benasgte, hvad hun ser, men om at give hende mulig-
heden for at se realiteten i et starre perspektiv og dernaest selv beslutte, hvad hun vil
fokusere pa. Om det er det, der mangler, eller det hun allerede har gjort eller begge
dele er op til hende. Pa det tidspunkt, hvor hendes udsyn udelukkede andre blikke pa
realiteten, havde hun ikke denne valgmulighed: Hun sa kun det hun manglede!

“Intet problem kan lgses med den samme bevidsthed, som skabte det.”
Albert Einstein
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Bevidstheden om, hvad der stadig manglede (sport...) var tydeligvis ikke en konstruktiv
tanke for min datter i hendes forsgg pa at arbejde videre med opgaven. At blive bevidst
om det, der allerede var, var til gengeeld mere givende for processen.

Den professionelle tilgang i den made min datter iagttog sig selv og hendes eget
arbejde, er maske den vigtigste forskel, som jeg har bidraget med i rollen som far. Som
far kunne jeg ogsa have forsggt at overbevise hende om, at hun allerede havde faet
lavet en masse. Eller jeg kunne have tolket hendes forespgrgsel om hjeelp mere
bogstaveligt ved at rulle aermerne op pa bedste faderlige vis og begyndt arbejdet med
at sage efter litteratur eller hjeelpe med tekstskrivningen.

Maske kan min valgte tilgang til samtalen ogsa forklare dens korte leengde. Da jeg
coachede Anna-Julia, og da hun lgsrev sig fra hendes (oprindelige) problem, gjorde jeg
mig selv overfladig, hurtig og effektiv, i stedet for at vi begge forsogte at lose problemet
sammen. Jeg antog simpelthen, at hun kun var fanget i sit eget problem for et gjeblik.
At hun stadig havde bevaret evnen til — og ansvaret for — at komme videre i processen.
Denne antagelse er sikkert ogsa forklaringen pa effektiviteten af denne form for
coaching til trods for dens tidslige begreensning. Lasningen er der, hvor ressourcerne
er. Hvilket er hos klienten.

Man kunne sige, at evnerne ikke kun laegger hos klienten, men at de derimod bliver
styrket i relationen. Igennem coaching bliver klienten mindet om, at han eller hun
faktisk besidder de evner, der skal til for at beveege sig fremad.

"At leere er at finde ud af, hvad vi ved; at radgive er at minde andre om, at de ogsa
allerede besidder den viden.”

Set i det lys er "lgsningsfokuseret’ et lidt misvisende praedikat. Coaching handler ikke
sd meget om at lgse konkrete problemer, som det handler om at muliggere nye
perspektiver pa et givent problem. Anna-Julia og jeg fokuserede pa Anna-Julias
bevidsthed omkring en lgsning, og vi var derfor (bevidst) lgsningsfokuseret.

4. Intentionen: Hvad kan jeg pavirke som coach?

Da jeg satte mig ned med Anna-Julia for at pabegynde samtalen, var jeg meget mere
bevidst omkring mine intentioner, end jeg er i mine andre professionelle coaching-
samtaler.

Hvordan kan jeg hgre, hvad hun fortaeller mig? Hvad skal jeg gore anderledes i forhold
til en normal far til datter samtale? Hvad vil jeg opna nu, hvor jeg sidder overfor hende
som coach?

Hvad er min hensigt, nar jeg som professionel er tilbageholden og forlader rollen som
en ekspert, der angiver malet, stien og lasningen over for min klient.

a) Hvad kan jeg pavirke?

Den farnaevnte Timothy Gallwey (2002) foreslar, at du som coach indimellem spgarger
dig selv, hvad det er, du kan kontrollere som coach. Han foreslar en reckke spargsmal,
som du kan bruge til formalet:

> Hvad kan jeg ikke pavirke?
> Hvad prover jeg at pavirke?
> Hvad kan jeg pavirke, som jeg ikke tidligere har provet?



so(Dessssss

solutionsurfers

| autoriteten som far, burde jeg givetvis have mere indflydelse end i rollen ’kun’ som
coach.

Hvor ofte har jeg ikke provet at f& mine bgrn til at rydde op pa deres veerelser eller
stoppe med at drille hinanden (i gvrigt med begraenset succes). Som coach er jeg i
hejere grad opmeerksom pa, at jeg ikke vil pavirke modpartens vilje.

Sa hvilke muligheder er der tilbage for coachen for at pavirke situationen, nar han eller
hun skal veere en hjeelp i en professionel samtale?

Den chilenske coach Julio Ollala har i en simpel formel defineret tre emner for mulig
indflydelse.

Sandsynligheden for at klienterne gennemforer det de rent faktisk gnsker, kan efter
hans mening indsneevres til tre relevante faktorer:

> Huvor attraktivt malet er og effekten af at straebe efter malet.
> Hvor sikker klienten er pa, at projektet far en reel gnsket virkning.
> Hvor eksplicit og klar klienten er omkring de naeste skridt.

For et stykke tid siden arbejdede jeg med en klient omkring emnet 'work-life-balance’,
og jeg brugte bevidst de ovenstaende tre strategier for at @ge muligheden for, at min
klient rent faktisk begyndte at implementere de gnskede aendringer:

Som det forste: Jo mere detaljeret klienten kan udforske og konkretisere, hvordan den
onskede tilstand er efter at have naet sit mal, jo storre er sandsynligheden for, at
klienten vil hoste gevinsten af sine anstrengelser for at na malet. Det afheenger af,
hvorvidt han eller hun er i stand til at designe det gnskede stadie og mal og tegne et
konkret billede af det og glaede sig ved de positive konsekvenser, far de sker.

| samtalen med Anna-Julia ville det ogsa have vaeret en mulighed at forfalge denne
strategi ved for eksempel at sporge hende: "Forestil dig, at det lykkes dig at bevaege
dig et afgerende skridt naermere dit mal i aften; Hvilken positiv konsekvens ville det
have pa resten af ugens arbejde? Hvad ville du gare anderledes i lgbet af ugen?” Det
ville maske have hjulpet min datter med at forestille sig det, der ellers var umuligt at
forestille sig for hende i gjeblikket. Det ville have betydet, at hun kunne tage et forste
skridt ud af desperationen. Og det ville muligvis ogsd have motiveret hende til at
arbejde igennem resten af aftenen. Hvorvidt hun ville have handlet saledes, ma sta hen
i det uvisse, og jeg ved ikke praecis, hvorfor jeg valgte en anden strategi i stedet.

Som det andet: Sa attraktivt som det forestillede mal end lyder, vil det ikke seette en
fremskreden proces i gang, sa laenge der ikke er tiltro til projektet. Sa lang tid som min
'work-life-balance’-klient for eksempel tviviede pa den praktiske implementering af hans
onskede stadie, ville han med rette ikke handle. Presset og konkurrencen pa hans
arbejdsplads tillod ham ikke at lave mindre omveje. Hans tro pa projektet voksede
forst, da vi havde identificeret de sma skridt i den rigtige retning, som min klient
allerede havde taget til trods for hans udfordrende arbejdssituation. Det var for
eksempel weekender, hvor han ikke havde taget arbejde med hjem, og han havde
ogsa pa succesfuld vis afvist en arbejdsopgave. At opdage disse fremskridt, der
allerede havde en effekt, gav ham hab og troen pa at han ikke behgvede at starte ved
point zero, men at der tveertimod var et lys for enden af tunnellen.
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| samtalen med Anna-Julia blev denne anden strategi, den jeg fortrinsvis forfulgte. Vi
arbejde sammen om at genetablere troen pa hendes projekt. "Hvad er der allerede?
Hvad har du allerede gjort?”

Som det tredje: Klarhed over de naeste sma skridt.

@get work-life-balance kan sikkert ikke opnas pa andre mader end gennem konkrete
0g sma skridt.

Sa leenge vores klient ikke har det neeste realistiske skridt i hovedet, vil han ikke
begynde at bevaege sig mod den gnskede tilstand og mal. Ogsa selvom malet er
meget attraktivt og han har tillid til effekten af projektet. Ideer til naeste skridt popper tit
op i dagligdagsaktiviteter, som kommer til syne ved at udforske de to andre strategier
(for eksempel "hvis jeg opnar mit mal, kan jeg sove lidt lzengere mindst en gang om
ugen”). Maske er det muligt at implementere bare lidt allerede nu? Eller maske er det
muligt igen neeste weekend? Med Anna-Julia ndede jeg aldrig at gennemfere denne
tredje strategi. Hun bemeerkede sikkert selv pa et tidligere stadie, hvordan det var
lykkedes hende at fortsaette arbejdet ved at gore mere af det, hun allerede gjorde, og
som virkede. Hvad der seerligt imponerede mig, var at hun tydeligvis fokuserede pa de
sma skridt, som hun kunne gore allerede samme aften.

b) Hvordan kan jeg veere mest mulig nyttig som coach?

Jeg er meget heldig, at jeg fra tid til anden bliver gvet i netop dette spergsmal ved at fa
lov til at undervise mine kolleger fra hele verden. Som del af bedommelsesteamet i ICF
(International Coach Federation) har jeg muligheden for at observere kolleger fra
forskellige kulturer, der bruger forskellige coaching-tilgange i deres daglige arbejde. De
mest abenlyse ligheder finder jeg i startfasen, nar mal skal klarleegges og i slutfasen,
hvor konkrete implementeringsmuligheder diskuteres.

Hvad der sker derimellem er derimod meget forskelligt afhaengigt af koncept og for-
staelsen af hvilke praktikker, der er nyttige at praktisere som coach.

| Ben Furman's bog "Pickpockets on a Nudist beach” (Furman/Ahola, 1992) findes en
forfriskende og kompromissggende beskrivelse af denne diversitet. Furman beskriver,
hvordan vores klienter kommer til os som ’nggne’. Billedligt set skreeddersyr vi som
coaches toj tilpasset vores smag, der elegant fremtryller de lgsninger, der kommer op
ad lommerne. Heldigt nok har vi klienter, der er i stand til at laere, og som derfor
hjeelper med at sy bade lommer og lgsninger i feellesskab med coachen. Pa denne
made bliver coaching succesfuldt.

Efter naesten hundrede professionelle samtaler over adskillelige ar har jeg udteenkt en
reekke kategorier for, hvordan vi som coaches forsgger at vaelge lommerne til vores
klienter (indrammet; de er bade forsimplet og generaliserende).

aa) At finde og skabe mal hen ad vejen.
bb) At finde og skabe grundleeggende arsager.
cc) At finde og skabe lgsninger og tegn pa fremskridt.

aa) At finde og skabe mal hen ad vejen, kan karakteriseres ved folgende spargsmal:
» Hvad kan du gore for at lgse problemet?
» Hvad er dit naeste skridt?
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I eksemplet med Anna-Julia ville vi sikkert have udteenkt en handleplan med en
velproportioneret og realistisk liste med aktiviteter. Vi ville ngje have overvejet hendes
muligheder for at skabe mere frirum til hende selv og til at udfoere hendes arbejde. Vi
kunne have set pa flere relevante mader at fa mere information om Rumaenien, og vi
kunne have udformet en kontaktliste til de personer, som hun kunne forhgre sig hos.

I John Whitmore's (2006) temmelig udbredte GROW-model (Goal, Reality, Options,
Will) tydelig-gores de trin, hvor der skabes muligheder og engagement i forhold til egne
handlinger.

Det er antagelser, der kan koges ned til folgende:

» Meget praecise ideer om konkrete skridt er mere end halvdelen af vejen mod
implementering.

» Coachen folger klientens tankestrom omkring konkrete muligheder for
losninger.

Forretningsmodellen der falger med denne form for coaching bestar ofte af coachens
ledsagelse, indtil malet er naet.

bb) At finde og skabe grundleeggende arsager kan karakteriseres ved folgende
sporgsmal:

> Hvad forhindrer dig i at fa lgst problemet?

» Hvad er roden til din blokering?

Med denne forstaelse om at finde grundleeggende arsager ville Anna-Julia og jeg
sikkert farst have analyseret, hvad der var roden til hendes problemer. Maske ville vi
have opdaget, at arsagen skulle findes i forholdet til hendes klassekammerater, at hun
er perfektionistisk, eller det kunne vaere noget helt tredje, der blokerede hendes tanker.
Derneest ville vi have behandlet arsagen pa en hensigtsmeessig made.

Antagelser der passer til denne tilgang kunne veere:
> At behandle arsagen er mere effektfuld end at behandle symptomet.

» Coaches hjeelper med at finde de skjulte aspekter af blokeringer, og de lgser
dem.

Her er der er almindeligvis booket 5-10 samtaler for at komme til at arbejde i dybden
med blokeringen.

cc) Den samtale jeg havde med min datter passer ind i den tredje kategori; at finde og
skabe lgsninger og tegn pa fremskridt. Typiske spargsmal ved denne made at hjselpe
pa kunne veere:

» Hvad virker allerede?

» Forestil dig, at du har en lgsning; hvad ville du gare anderledes i forhold til det,
du gor nu?

Antagelser bag denne tilgang er for eksempel:
> Intet problem finder sted hele tiden. Hvad sker der sa resten af tiden?
» Snak om problemer skaber problemer. Snak om lgsninger skaber lgsninger.
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| trad med min forstaelse af hvordan man kan hjeelpe som coach, hjalp jeg igennem
samtalen Anna-Julia med at fokusere pa det, der allerede fungerede. Dette var
understattet af min erfaring med, at det ikke er nodvendigt at fierne hindringer for at
muliggare eller implementere de gnskede handlinger.

| relation til denne case, faerdiggjorde Anna-Julia selv sit projekt. Hun har ikke spurgt,
om hun kunne fa coaching siden hen. Denne situation kan jeg genkende fra mit
professionelle virke: En eller to samtaler og meget sjeeldent behov for endnu en
samtale om et andet emne. Den feedback jeg far er ofte: "Den problematiske situation
sker overraskende ikke laengere, eller den har mistet sin relevans.”

* % %

5. Konteksten: Rollen som far / Coach / Leder

Nar jeg treener andre i coaching, bliver jeg ofte spurgt, hvorvidt jeg coacher min familie
eller venner.

Det svar jeg giver er selvfglgeligt et entydigt "nej”.

Hidtil har det fungeret godt for mig ikke at bruge professionelle redskaber i ikke-
professionelle samtaler.

Derfor har jeg ogsa brug for klare instrukser og signaler, som ”Far, kan du coache
mig?”, for at aktivere min coaching-refleks. Jeg bliver nadt til at veere helt sikker pa, at
modparten spoarger til den professionelle del af mig. Hvis dette ikke er tilfeeldet, nyder
jeg som far bare at give min datter et keempe knus, hvis hun er bekymret for noget.
Som coach har jeg ikke denne mulighed. At veere i stand til at sveelge i andres
ulykkesagligheder og kondolere overfor en ven eller kollega uden at forsgge at
begynde at hjeelpe, er en vigtig veerdi i relationen mellem venner.

Pa et seminar i Zirich besvarede Steve De Shazer dette spargsmal pa folgende made:
"Jeg stiller aldrig disse spoargsmal til mine venner. Det ville ikke veere etisk korrekt.
Hvad jeg derimod gor, er, at jeg ikke stiller de samme spoargsmal eller siger de samme
ting, som andre venner maske ger, fordi jeg har fundet ud af, at dette ikke er seerlig
behjeelpeligt.”

"Som coach; forsgg at kontrollere det du kan - din mund!”
Timothy W. Gallwey

Naturligvis madte jeg ogsa disse udfordringer, da jeg ikke kunne sige bestemte ting til
Anna-Julia.

Da jeg ved, hvor omhyggelig og samvittighedsfuld hun er, var det meget sveert for mig
ikke at modsige hende i starten af vores samtale: "Men Anna-Julia, se engang, du er jo
allerede naet langt. Specielt taget i betragtning af, at du har hele seks uger tilbage!”

| bakspejlet er jeg meget glad for, at jeg formaede at veere hjeelpsom i min dobbelte
funktion som far og som coach ved brug af mine ikke-vidende spargsmal i stedet for at
gare brug af min viden. Dertil fandt jeg det fantastisk at kunne kombinere min rolle som
far og som coach.

| anglosaksiske lande var coaching traditionelt set et redskab, der blev brugt som
ledelses-instrument, og det er stadig den primare benyttelse i disse lande. Folk er
tydeligvis ikke bange for at kombinere rollen som coach og leder.



so(Dessssss

solutionsurfers

En leder kan naturligvis tage styringskasketten pa og beslutsomt og klart kommunikere
hvilke skonomiske krav der stilles og derefter tage coach-kasketten pa og sperge: "Nu
fra jeres perspektiv; hvad skal vi leere for at kunne na disse mal?”

Pa coaching-kongressen i Franfurt 2005 eksemplificerede den britiske management
coach, John Whitmore coaching over kort tid pa en meget fin made.

To ting gjorde mest indtryk pa mig:

> Pa den ene side var jeg overrasket over, at John Whitmores forstaelse af
losningsfokuseret coaching er endnu “kortere” end min egen. Han havde ret i, at
der simpelthen ikke er tid til en-times-coaching i nutidens virksomheder. Coaching
skal veere effektivt allerede efter et par minutter.

> Pa den anden side var jeg lamslaet over den enkelthed, hvormed han kunne
forklare effekten af en behjaelpelig coaching: "Bevidsthed og ansvarlighed er
nogleordene. Det er meningen at coaching skal skabe bevidsthed omkring
klientens muligheder for at lgse et givent problem, og det er meningen, at coaching
skal placere ansvaret, der hvor det hgrer hjemme; hos den der bliver coachet.”

John Whitmores eksempel var som fglger: Direktgren af en industrivirksomhed
ankommer pa sit kontor om morgenen, og ser at holdlederen af natholdet venter pa
ham. Meget ophidset forteeller holdlederen direktgren om et teknisk problem og dets
mange farer. Direktoren lyttede med omhu, og sa spurgte han et simpelt spargsmal
kun for at kunne fortsaette med at lytte: "Forestil dig, at jeg af en eller anden grund ikke
var her. Hvordan ville du lgse problemet?”

Essensen af coaching og den vedvarende effekt af lgsningsfokuseret coaching lsegger
muligvis lige sa meget i det coachen afstar fra at gore, som det ligger i det, han eller
hun gor: At skabe bevidsthed og placere ansvaret, hvor det hgrer til. Sa enkelt er det.

* % *

Efterord

Da jeg kom hjem den anden aften meget udmattet og rystede pa hovedet efter at have
arbejdet med en meget udmattende gruppe, udtalte jeg mine frustrationer temmelig
hojlydt. Min datter Anna-Julia spurgte mig med et stort smil:

"Hej far, skal jeg coache dig?”

"Jeg er ikke sikker pa, at det ville veere behjzelpeligt i denne situation”, sukkede jeg.
”Jeg ville sikkert have brug for et mirakel. Men siden du nu sparger med sadan et stort
smil, sa lad os give det et forseg.”

“Ok. Forestil dig, at vi spiser aftensmad og bagefter ser du en film, og efter filmen falder
du i sevn. Og i aften mens du sover, sker der et mirakel. Et aegte mirakel. Nar du
vagner nzeste morgen, hvordan vil du sa opdage, at dette mirakel fandt sted?”

Jeg matte lige teenke mig om for at kunne komme med et ordentligt svar til sadan et
smukt stillet mirakelspgrgsmal (og overvejede samtidig, hvor hun havde leert at tage
traden op fra noget, jeg selv lige havde nzevnt).

“Flot®, sagde min datter efter, at jeg havde svaret hende. "Og hvilke af de ting du lige
har neaevnt, kunne du allerede begynde pa nu?“

Der er intet bedre end at veere bade far og coach.
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