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Lasningsfokuseret laering &
metode

Af Kati Hankovszky og Dr. Peter Szabd

Hvordan er det overhovedet muligt at lzere og blive uddannet, hvis vi
felger Heinz von Foersters antagelse om, at viden ikke kan overfgres fra
et menneske til et andet, men at viden derimod bliver genereret i det
enkelte menneske (von Foerster, 1998)? Hvad skal vi som undervisere,
instruktgrer eller coaches give slip pa, og hvad skal vi kontinuerligt
skabe, nar ,viden genereres af mennesket selv, og det hovedsageligt
kommer an pa at skabe rammerne, inden for hvilke disse genererings-
og skabelsesprocesser bliver mulige” (von Foerster, 1998: 70)?

Dette spgrgsmal undersgger Kati Hankovszky og Peter Szabd i
narvaerende artikel og tilbyder en raeekke interessante teori- og praksis-
orienterede svar.

Vi har den grundlaeggende
opfattelse, at viden ikke
lader sig overfgre, men at
viden derimod skabes i det
enkelte individ. Derfor er vi
blevet stadig mere optaget
af, hvordan vi i vores under-
visning kan satte de ngd-
vendige rammer, hvori viden
kan genereres og skabes.
Fritz B. Simon beskriver det
meget sigende: ,Laeringens form er altid leeringens egentlige indhold“ (Simon, 1997:
153). | kraft af vores egne roller som undervisere af coaches i den Igsnings-
fokuserede tilgang, har vi afprgvet og videreudviklet de laeringsmetoder, som
beskrives i det efterfglgende. Netop ved uddannelsen af coaches og instruktgrer
oplever vi, at der er et serligt hgjt krav til underviserens kongruens — i form af
opfordringerne ,Walk your talk”, som betyder, at du skal inkorporere dine
undervisningsfaglige grundantagelser i dine leeringsmetoder. Dette er ofte en ud-
fordring i forhold til ens egen forstaelse af at veere coach eller instruktgr. Et
eksempel er, nar vi anvender den Igsningsfokuserede radgivningsmodel, hvor vi
som coaches indtager den ikke-vidende position, og hvor kunden i modsaetning til
coachens rolle bliver eksperten.
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Lasningsfokuserede interventioner i lzering

At undlade alle former for input i en laeringssituation er ingen god Igsning pa
ovenstdende. Udfordringen bestar snarere i, hvordan vi som undervisere eller
coaches kan skabe de rammer, hvor det bliver muligt, at den enkelte kursist skaber
sin egen laering og dermed ogsa viden. For at skabe disse rammer anvender vi det,
vi kalder Igsningsfokuserede interventioner.

Nogle af de vigtigste interventioner vi tilbyder i seminarer ud fra den Igsnings-
fokuserede tilgang, er den positive hypotese-generering, lgsningstidsspringet,
spgrgsmalsvaeggen, strukturleegningsteknikken og den magiske leeringsdagbog. |
nedenstaende vil vi uddybe disse interventioner mere konkret.

Positiv hypotesegenerering

Eller: ,lagttag altid fgrst personens ressourcer.” — Insoo Kim Berg

Den ,Positive hypotesegenerering” er velegnet til starten af et uddannelses- eller
kursusforlgb og blev udviklet af Wolfgang Eberling og Jirgen Hargens (Eberling og
Hargens, 1996: 159) som et alternativ til den almindelige praesentationsrunde. Det
centrale her er de tilstedevaerende personers ressourcer.

Deltagerne far inden kurset ikke udleveret en navneliste. Det vil sige, at de i
praesentationsrunden mgder personer, som de hverken kender navnet pa, hvilken
organisation de er ansat i og deres daglige roller i denne.

Ud fra denne ikke-viden skal de én efter én fortalle deres positive hypoteser om,
hvilke styrker, kompetencer og ressourcer de andre deltagere muligvis har.

Den fgrste interaktion i systemet ,uddannelse” udformes sadledes ved hjxlp af
ressourceorienterede iagttagelsesbriller. Det bliver via en frivillig tilkendegivelse
besluttet, hvem der fgrst bliver ,hypotetiseret” pa. Derefter giver personen en kort
tilbagemelding om, hvilke af de naevnte kompetencer hun mener, passer pa hende,
og hvad hun blev mest glad for.

Kursuslederen gentager opgaven — inden der skal tales om en ny person — og
fremhaever hver gang, at det skal handle om styrker og positive egenskaber. Hvis
der skulle optraede hypoteser, som i fgrste gjeblik virker, som om de afviger fra
opgaven, kan det vaere en fordel at spgrge, pa hvilken made den forestillede
egenskab kunne veaere en styrke hos kollegaen, eller i hvilke situationer den kunne
vise sig som vaerende en fordel.

Fokus ligger saledes fra starten pa brugbare ressourcer og den styrkeorienterede
fortolkning af iagttagelser eller hypoteser. Samtidig er der ogsa blevet dannet et
grundlag for uddannelseskulturen: Blandt deltagerne opstar der opmaerksomhed
omkring det at vaerdsaette hinandens kompetencer, og iagttagelsen af positive
fortolkninger forbliver i erindringen. Afvigelser fra den geeldende regel (f.eks.
udsagn uden tydelig sammenhaeng med personlige styrker) struktureres ved hjaelp
af spgrgsmal, i stedet for at de bliver korrigeret. Pa denne made bliver det tydelig-
gjort, at enhver association er tilladt og tillader flere fortolkninger, og iszer at der
ud fra enhver association kan opsta styrkende konstruktioner. En spaendende side-
effekt af en sadan praesentationsrunde er, at der ikke foregar den almindelige
udveksling af typiske informationer om personerne. Uddannelsesholdet bliver
arbejdsdygtigt uden at vide noget om hinandens personlige baggrund.
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Lasningstidsspringet

Eller: ,Intet problem kan Igses af den samme bevidsthed, der har skabt problemet”
— Albert Einstein

»Losningstidsspringet” er en effektiv mulighed for at overfgre energien fra
eventuelle foregdende mirakelspgrgsmal (mirakelspgrgsmal kan kort forklares ved
spgrgsmal, hvor coachen spgrger til konkrete billeder af en gnsket situation).
Lgsningstidsspringet inddrager deltagernes kontekst og er samtidig en gvelse, der
skaber falles erfaringer som hold.

Deltagerne skal opleve elementer fra den vifte af Igsninger, som de vil have med sig
efter kurset, allerede inden kurset er startet for alvor. Til det formal far de i starten
af kurset en personlig skriftlig invitation til dette Igsningstidsspring. Pa dags-
programmet star desuden ,,mgde i fremtiden, og brevet indeholder en invitation til
et ,deltagermgde to ar efter afslutningen af uddannelsen”. Som forklaring af
invitationsbrevet kan man f.eks. inddrage filmen ,Back to the Future “ med dens
tidsrejser eller bogen ,Timequake” af Kurt Vonnegut med dens brud pa tid-rum-
kontinuumet. Det kan veaere en hjzlpe at laegge denne gvelse efter et skift i lokation
eller efter en pause, hvor deltagerne har haft tid til refleksion.

| plenum eller i sma hold bliver der spurgt til og fortalt om de succeshistorier,
deltagerne har skabt i deres mgde med den konstruerede fremtid. Der bliver
snakket om, hvad de har opnaet, om det der fungerede, om hvordan deres rolle
blev udformet eller om de bekymringer, der eksisterede ved kursusstart, men som
ikke er blevet til virkelighed. | disse situationer opstar der overraskende og
betydningsfulde konstruktioner om den fremtid, deltagerne gnsker sig, som under-
stgtter den kommende laeringsproces som en motiverende vision.

Den fgrste del af uddannelsesvejen fgrer saledes kursusdeltagerne ind i deres
Igsningsbevidsthed. | stedet for at arbejde lineaert og trinvist hen imod malet skabes
der med en legende lethed et Igsningsrum, som giver plads til den enkeltes egne
ideelle forestillinger.

Spargsmalsvaeg

Eller: ,Spgrgsmal bebuder egne svar” — jf. Johann Wolfgang von Goethe: ,Vores
gnsker bebuder feerdigheder, som vi har i os”

Det er nar deltagerne stiller spgrgsmal, at vi som instruktgrer i den Igsnings-
fokuserede tilgang, mgder de stgrste udfordringer. Med den voksende erfaring far
vi en stgrre viden, hvilket gger fristelsen til bare at svare pa de spgrgsmal, der
stilles. Heldigvis vokser ogsa bevidstheden om, at deltagerne er eksperterne, nar
det handler om at finde et passende svar pa deres egne spgrgsmal.

| den forbindelse kan en spgrgsmalsvaeg i uddannelseslokalet pa mange mader vaere
en hjzlp. Der kan f.eks. sta fglgende som overskrift pa veeggen: ,Jeg finder svar pa
disse spgrgsmal” eller ,Spgrgsmal bebuder egne svar”. Vaeggen bliver til et vigtigt
instrument i den selvstyrede tilegnelse af viden, da ansvaret for malet, vejen og
Ipsningen forbliver hos deltagerne. Og de svar, man selv har fundet, gger selv-
sikkerheden i laeringsprocessen og tilliden til ens egen lzeringskapacitet.
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| startfasen af kurset far deltagerne fgrst mulighed for at rette leeringsfokus pa et
bestemt emne. | sma grupper formulerer de individuelt relevante spgrgsmal, som
de gerne vil finde et svar pa i Igbet af kurset.

Hvis der pa et senere tidspunkt optreeder flere spgrgsmal, kan disse — da de er
veerdifulde, idet de er katalysator for endnu flere svar — ligeledes skrives op pa
spgrgsmalsvaeggen.

Hvis der er spgrgsmalskort pa veeggen, kan disse i lgbet af kurset gentagne gange og
i forskellig form blive taget op som emne.
» Indimellem kan graden af svarene pa ens egne spgrgsmal skaleres individuelt:
- Hvor star jeg i gjeblikket pa en svarskala?
- Hvad er jeg allerede blevet klar over?
- Hvordan vil jeg legge maerke til, at jeg er kommet et skalapunkt hgjere
op i besvarelsen?
= Man kan ogsa inspirere til konstruktionsfaerdigheden mht. Igsninger, f.eks. med
spgrgsmal som:
- Huvis det, jeg har oplevet i de seneste to timer, var et orakelagtigt svar pa
mit spgrgsmal, hvordan ville jeg sa kunne bruge det til besvarelsen?
= Ved afslutningen af kursussekvensen kan man i de sma hold diskutere, hvilke
svar der er opstaet i forhold til ens egne spgrgsmal — og erfaringen viser, at der
pa dette tidspunkt allerede er svar pa ca. 80 procent af spgrgsmalene.
» Deltagerne kan tage ubesvarede spgrgsmalskort med hjem som huskehjzelp
indtil naeste kursusgang eller give dem til kursuslederen til opbevaring for at
blive overrasket af ens eget svar i starten af den fglgende kursusgang.

Selvfplgelig er det ikke alle spgrgsmal, der kommer

"Det er ndr deltagerne stiller spgrgsmdl,
at vi som instruktgrer i den Igsnings-
fokuserede tilgang, mgder de stgrste
udfordringer. Med den voksende erfaring
og stgrre viden gges fristelsen til bare at
svare pd spgrgsmdlene.”

op pa sp@rgsmalsveeggen, men kun de sakaldte
»agern-spgrgsmal”“. Kursuslederen kan introducere
forskellen mellem vandglas-spgrgsmal og agern-
spgrgsmal ved den fgrste mulige lejlighed. Vand-
glas og agern er i den forbindelse symboler for

forskellige paradigmer i forstaelsen af kurset.

Nogle gange er en simpel information nok til at
besvare et spgrgsmal. Her er den manglende information metafor for det vand, der
hzldes fra en kande i et vandglas, og derved fylder glasset op. Andre gange
forholder det sig mere som med et agern, der ligger under et egetree. | agernet er
alt det ngdvendige, for at det kan vokse sig stort og staerkt, allerede tilstede: Her er
der ikke brug for at supplere med noget, der skal kun stilles et rum og en ramme til
radighed, sa det selv kan udvikle sig.

Sorteringsopgave og Strukturlagningsteknik

Eller: ,/AZgte forstaelse er ikke mulig; der findes kun brugbare og mindre brugbare
misforstdelser.” — Steve de Shazer

Det, som vi som instruktgrer betragter som kursusindholdet, og det, som deltager-
ne g@r det til, er mindst to forskellige ting. De to @gvelser kaldet sorteringsopgave og
strukturlaegningsteknik hjaelper med at bruge forskelligheden til at generere
individuelt relevant lzering.



solutionsurfers

Alle deltagere far allerede pa seminarets fgrste dag de ngglebegreber, som de vil
blive praesenteret for pa kurset. Begreberne er skrevet pa nogle sma kort og samlet
i set til den enkelte. Sorteringsopgaven gar ud pa, at hver deltager pa kurset
sorterer stablen i tre bunker, alt efter om begrebet er kendt (1), om der er
forestillinger knyttet til begrebets betydning (2), eller om begrebet overhovedet
ikke siger dem noget (3). Opgaven hjzlper i fgrste omgang med at fa et overblik
over kursets mulige indhold.

Betydningerne af ngglebegreberne forklares ikke eksplicit. Kortene bliver dog med
jeevne mellemrum taget frem igen og sorteret individuelt. P4 denne made kan hver
enkelt deltager iagttage egne fremskridt i et selvstyret mgde med ngglebegreberne.
Deltagerne maler sig pa deres egen forstdelse og deres egne fortolkninger af
ngglebegreberne. Kursuslederens forstaelse af de enkelte ord bliver pa denne made
blot endnu en fortolkningsmulighed. Det, der er relevant, er, om deltagerens egen
fortolkning er brugbar og nyttig i forhold til deltagerens egen aktuelle lzerings-
proces. Kursuslederen repraesenterer pa denne made ikke “den rigtige viden”, som i
traditionelle undervisningssituationer.

| Ipbet af kurset far deltagerne i forbindelse med kortene ogsa en opgave med fokus
pa at konstruere en Igsningsfokuseret korttidsradgivning. De skal enkeltvis arbejde
med ngglebegreberne og udarbejde deres egen model for en korttidsradgivning.
Modellen tager form som en personlig meningsfuld struktur og laver en orden for,
hvad der indholdsmaessigt haenger sammen for den enkelte og hvordan. | denne
model anvendes kun de ngglebegreber, som virker relevante for den enkelte
deltager. Derudover kan deltagerne supplere med egne, relevante ngglebegreber
ved at skrive dem pa nogle tomme kort. Dette hjzlper til at skabe en bevidsthed for
den enkelte omkring kursets vaesentligste indhold.

Ved en falles gennemgang af de mange opstdede modeller ved afslutningen af
uddannelsen bliver det tydeligt, at der findes mange og meget forskellige strukturer
— og der vil opsta intensive samtaler om mulige fortolkninger af, hvad der ,,i
virkeligheden” var kursets indhold.

Det bliver mere og mere underordnet, hvad der er rigtigt og forkert ved de mange —
og nogle gange modsatrettede — fortolkninger af kursets indhold. Det, der derimod
bliver relevant, er, om de forskellige fortolkninger er gavnlige, og hvordan de kan
anvendes til praktisk handling for den enkelte deltager. Senere pa kurset far
deltagerne mulighed for Igbende at teste relevansen af deres egen model i forhold
til anvendelighed. De lzerer at holde fast i det, der fungerer, og at @ndre konstruk-
tionen, hvis der er noget, der ikke fungerer i praksis.

Magisk lzeringsdagbog
Eller: ,,Maden, vi som enkeltpersoner konstruerer og beskriver vores virkelighed pa,

har indflydelse pa vores fremtidige kontakter i systemet.” — Walter und Peller, 1996:
48

Deltagerne far et tomt haefte med overskriften: ,Dagbog over hvordan jeg tager
bedst muligt vare pa mig selv (jf. Eberling und Hargens, 1996: 41): Mal, vidundere,
ressourcer og undtagelser”.

Nar det overdrages fortaelles der en hemmelighedsfuld historie: Haefterne, som er
blevet seerligt udviklet og fremstillet ved hjzelp af en kompliceret procedure, skal
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efter sigende have en maerkelig egenskab. Hvis ejeren forsgger at skrive problemer,
mangler eller klager ind i dette haefte, sa falder skriften af siderne.

Intet bliver hangende. Denne legende anvisning understreger det foresldaede
Ipsnings- og ressourceorienterede perspektiv, der skal benyttes for at skrive i denne
dagbog. | Igbet af kurset vil der Igbende blive tilbudt tid til at skrive i dagbogen.
Dette ggres, for at skabe muligheden for refleksion over individuelle og positive
leerings-processer. Maden, hvorpa den kommende coach inden for den Igsnings-
fokuserede tilgang observerer og beskriver sig selv i sine handlinger, bibringer et
muligt og positivt forandringsperspektiv, der fglgelig kan iagttages i coachens made
at radgive pa og i konsekvensen af denne radgivning. Fra en systemisk og lgsnings-
fokuseret tilgang giver det derfor mening at reflektere indenfor rammerne af et
I@snings- og ressourceorienteret perspektiv.

Holdt! Holdningen!

Vi har nu i det ovenstaende beskrevet forskellige former for interventioner, i form
af konkrete gvelser, inden for den Igsningsfokuserede tilgang. De skal naturligvis
leses som mulige gvelser ud af mange. Det vaesentligste for os er, at de udspringer
fra systemisk-konstruktivistiske grundantagelser, som er dem, vi arbejder ud fra i
vores arbejde med grupper og teams. | nedenstaende vil vi kort gennemga de
vigtigste grundantagelser i vores arbejde.

Laering som reflekteret handling

Leering manifesterer sig bedst
som handling. Det betyder, at
det klassiske seminar setup i
sidste ende ikke er egnet til at
leere. Vi tror, at virkeligt arbejde
i virkelige situationer skaber
bedre udviklingsmuligheder.

Denne antagelse far os til i hgj
grad at bruge tiden i vores
kurser til konkrete gvelser, der
inddrager egen handling, dvs. at
lade deltagerne ggre sig nogle
erfaringer med (i vores tilfeelde)
coaching (hvilket sker i rollerne
som coach, klient og observa-

tor).
Hvis deltagerne i seminaret kommer til at arbejde med deres egne praktiske
eksempler, kan de bruge de mange refleksionsperioder i seminaret til at spejle
relevansen af deres handlinger i egen praksis.

Laering som genopdagelse af noget vi allerede ved

Ud fra et konstruktivistisk perspektiv kan vi kun iagttage og optage noget, vi
allerede har en forestilling omkring. Derfor er lzeringsprocesser en fortlgbende
opdagelsesproces, som starter indefra.
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Konsekvensen af denne grundantagelse bliver ngdvendigvis, at den enkeltes
forestillinger (om for eksempel coaching) ma veere til stede. Hvis rammerne for
leeringen er produktive, genopdages ogsa forestillingerne om eksempelvis coaching.
At arbejde ud fra denne grundantagelse retter opmaerksomheden pa de laerende
selv og pa de kompetencer, som de allerede besidder ved kursets start. Saledes er
der stor sandsynlighed for, at det, som opstar i laeringsprocessen, er en integreret
del af de lzerendes personlighed og situation. Denne antagelse muligggr, at de
lzerende konstant forholder sig til input ud fra et anvendelighedsperspektiv i forhold
til deres egen kontekst.

Laering kan ikke forhindres

Hvert individ gar sin helt egen udviklingsvej, ogsa uafhangigt af organiserede og
malrettet udformede situationer. Hvis det, der anses som vaerende muligt inden for
voksenundervisningen, undermineres af observationen af, "at deltagerne ofte ikke
lerer det, der blev undervist i, men at der blev leert
"...Heldigvis vokser ogsd bevidstheden | noget, som der ikke blev undervist i, eller at der
om, at deltagerne er eksperterne, ndr det | |eres noget, nar der slet ikke undervises"
handler om at finde et passende svar pd | (Schaffter, 1999: 5), s ma vi hellere fra starten af
deres egne spgrgsmdl.” lytte godt efter, hvad deltagerne mener, de har
lert.
Ud over tilliden til den enkeltes potentiale stoler vi saledes pa det menings-fulde i
den vej, som personen vealger. Herunder den del af vejen, som vi som instruktgrer
ledsager vores deltagere pa.

Anekdoten til sidst

| den fgrste del af en coachuddannelse i flere trin oplevede vi for nyligt, at vi blev
ngdt til at udelade en sekvens pa 1,5 time i det planlagte forlgb. Den skulle have
handlet om at give deltagerne mulighed for at fordybe sig i spgrgsmalene angaende
udarbejdelsen af mal. At droppe denne del var meget sveert for os af forskellige
arsager: For det fgrste er vi meget stolte af den selvopfundne kreative metode
(kaldet ekspertcocktailparty), for det andet havde denne @velse vist sit veerd netop
pa dette tidspunkt i uddannelsen ved flere tidligere kursushold.

Mere af ngd end lyst lod vi deltagerne ga i gang med de naeste coaching-samtaler
og skippede den planlagte gvelse. Tilbage var det svage hab, at denne zndring
kunne medfgre noget positivt.

Det viste sig heldigvis, at denne lille sndring rent faktisk medfgrte en reekke
positive nye oplevelser. Alle deltagerne kom storsmilende og tydeligvis tilfredse
tilbage til plenum fra samtalerne. De fortalte om samtalernes legende lethed og
enkelthed, om den overraskende brugbarhed for deres kunder i gvelsen samt om
betydningsfulde lzeringserfaringer — succeshistorier i denne stgrrelsesorden havde
vi i de seneste fem ar endnu ikke oplevet pa dette tidspunkt i forlgbet. Og alt det
selv om deltagerne manglede den vigtige leeringssekvens. | den efterfglgende pause
bad en af deltagerne os om lov til at kopiere en af plakaterne. Der stod:

» ... at komme veek fra kravet om det mulige — hen til en holdning, som ggr, at man
ikke nytteslgst stdr i vejen for vidundere” — Stahl, 2001
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